Obchodni podminky

OBCHODNi PODMINKY

Obchodni podminky provozovatele internetového obchodu www.fitmin.cz spoleénosti
Dibaq a.s., se sidlem &.p. 90, 564 01 Helvikovice, ICO: 25286366, DIC CZ:25286366,
zapsaneé v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vloZzka 1770, e-mail: info@fitmin.cz, telefon: 460 000 111 (dale jen ,prodavajici®).

|. VSeobecna ustanoveni

1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) byly
zpracovany dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku (dale
jen ,NOZ*) a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané& spotfebitele ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon*) a dalSich platnych pravnich predpisu.

2. Zakaznikem internetového obchodu Fitmin.cz je bud spotfebitel ve smyslu § 2
odst. 1 pism. a) zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele (dale jen
.kupujici“) nebo podnikatel ve smyslu zakonnych definic obsazenych
v obCanském zakoniku, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy
osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zboZzi od prodavajiciho, je podnikatelem tzn.
je pravnickou osobou i fyzickou osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani.

3. Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 NOZ
vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a Kkupujicim prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese fitmin.cz (dale
jen ,webova stranka“).

4. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami
a s reklamacnim fadem (dokument nazvany ,Reklamace zbozi“), a potvrzuje,
Ze je s nimi fadné seznamen. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je
kupujici dostate¢nym zpusobem pfed uzavienim kupni smlouvy upozornén a
ma moznost se s nimi seznamit.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozZné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
obchodnich podminek.

6. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti.

7. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici meénit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek

Il. Uzivatelsky ucet
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1. Kupujici mize na zakladé své registrace na webové strance pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Z néj muze kupujici provadét objednavani zbozi.
Kupujici mize provadét objednavani zboZzi i bez pfedchozi registrace.

2. P¥i registraci je kupujici povinen uvadét veskeré udaje spravné a pravdive.
Udaje uvedené v uzivatelském u&tu je kupujici povinen pfi kazdé zméné
aktualizovat. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu jsou prodavajicim
povazovany za spravne.

3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uZzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovat mi€enlivost ohledné téchto informaci.

4. Kupujici neni opravnén umoznit pouzivani uzZivatelského uctu treti osobé.

5. Prodavajici muze zrusit i pozastavit uzZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé,
kdy kupujici porusi své povinnosti vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy.

6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
a to pfedevSim s ohledem na nutnou udrzbu vybaveni prodavajiciho ¢i tretich
osob.

[ll. Kupni smlouva

1. Vyzvou k podavani nabidek k uzavfeni kupni smlouvy je umisténi nabizeného
zbozi prodavajicim na stranky. Objednavka zbozi je navrhem k uzavieni kupni
smlouvy. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu Ize
meénit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych
divodl. Prodavajici si vyhrazuje pravo nepfijmout objednavku nebo jeji ¢ast
v pfipadé vyCerpani zasob nebo ztraty schopnosti prodavajiciho plnit. V
pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny nebo celou kupni cenu, bude mu
tato Castka vracena zpét na bankovni ucet.

2. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat
a meénit udaje, které do objednavky kupujici vlozil. Objednavku odesle kupuijici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Objednat s povinnosti platby*.

3. Darky, které jsou poskytovany spotrebiteli zcela zdarma k nakupu zbozi, spliuji
podminky darovaci smlouvy a Fidi se platnymi pravnimi pfedpisy. Darovaci
smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou,
ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim v 14ti-denni Ihuaté, je
povinen poskytnuté darky vratit spoleCné se zakoupenym zbozim
prodavajicimu. V souladu se zakonnou upravou darovaci smlouvy se na
poskytnuté darky nevztahuji prava z vadného pinéni.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo na nepfijeti objednavky u zbozi oznaceného
pojmem ,Momentalné nedostupné® nebo ,Neni skladem®. Byla-li East nebo cela
objednavka uhrazena, budou kupujicimu penize vraceny na bankovni ucet.

IV. Cena zbozi a platebni podminky

1. Cenu zbozi a naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:
oV hotovosti na dobirku v misté ureném kupujicim v objednavce
o bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany GoPay



2. Kupujici je povinen zaplatit spoleCné s cenou zakoupeného zbozi
prodavajicimu také naklady spojené s dodanim zbozi ve smluvené vysSi. Neni-li
uvedeno jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
Detailni ceny dopravy naleznete v sekci Doprava a platba

Platba

1. V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna
pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 24
hodin od uzavieni kupni smlouvy.

2. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku
se nepouzije.

3. Pripadné slevy zceny zbozi poskytnuté prodavajicim Kkupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

4. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu darnovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané
hodnoty. Darovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu soucasné
s odeslanim zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupuijiciho.

V. Preprava a dodani zbozi

1. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urCené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani.

3. Vpfipadé, Ze je zdavodl na strané kupujiciho nutno zbozi doruCovat
opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupuijici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

4. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci.
V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

5. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6. Prodavajici doda objednané zbozi na misto ur€ené kupujicim v objednavce bez
zbyte&ného odkladu po uzavieni smlouvy, nejdéle do deseti dnu.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi,
které podléha rychlé zkaze nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy
o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z ddvodu
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ochrany zdravi nebo hygienickych duavodu jej neni vhodné vratit poté, co
kupujici porusil jejich puvodni obal.

2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek €i o jiny pfipad,
kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim
§ 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy bez udani ddvodu
odstoupit, a to do &trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi spotfebitelem nebo jim
urcené treti osoby odliSné od dopravce, pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita od
nasledujiciho kalendafrniho dne po prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve l|haté
uvedené v prfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupuijici
vyuzit vzorovy formulai poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zaslat:

o elektronicky na adresu prodavajiciho objednavky@fitmin.cz.
o pisemné na adresu prodavajiciho €.p. 90, 564 01 Helvikovice.

3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se
kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu zaslano nebo
predano bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni
od smlouvy. Lhuta je zachovana, pokud spotiebitel odeSle zbozi pred jejim
uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢&i jinym zpusobem, pokud
s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostifedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
Ze zbozi z uzaviené kupni smlouvy bylo doru¢eno na adresu spolecnosti Dibaq
a.s., Logistické centrum, Ale$ Prachaf, Zamberk, 564 01. Penize budou
vraceny bankovnim pfevodem.

5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6. Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takoveho darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

7. Kupuijici, jehoz pravo bylo dot€eno nekalou obchodni praktikou, muze vedle
naroku plynoucich z ob&anského zakoniku odstoupit od kupni smlouvy ve lhuté
90 dnu ode dne uzavieni smlouvy nebo pozadovat pfiméfené snizeni ceny v
rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé obchodni praktiky. Kupujici
nemulze odstoupit od smlouvy prokaze-li prodavaijici, ze je to s ohledem na
pfedmét smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky nepfimérené.

VII. Prava z vadného plInéni
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1. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 NOZ.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zbozi pfi pfevzeti nema vady.
Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny
zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou
by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zpusobem vada odstranéna
bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

4. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezpulsobil znacné obtize, pfi¢emz se zohledni povaha véci a ucel,
pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na
vlastni naklady.

5. Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
prodavajici vadu odmitl odstranit, neodstranil ji v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti nebo ji nepfevzal na vlastni naklady. Dale je kupujici opravnén
pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud se vada projevi
opakované nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy. Kupuijici je rovnéz
opravnén pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze
je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

6. Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci,
kterou kupujici obdrzel. Kupujici nemaze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci
nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu
kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici
prokaze, ze véc odeslal.

7. Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zbozi v dobé dvou let od prfevzeti. U zuzivatelné véci se vyznaci doba nejkratsi
trvanlivosti. U zuZivatelné véci je spotfebitel opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé vyznacené nejkratsi trvanlivosti. Projevi-li se vada v
pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucCuje.

8. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim
zbozi védél, Ze ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

9. Reklamaci zbozi muze kupujici dale uplatnit:

10.a) elektronicky na adresu prodavajiciho objednavky@fitmin.cz.

11.b) pisemné na adresu prodavajiciho €. p. Helvikovice 90, 564 01

12.c) osobné v sidle nebo provozovné prodavajiciho

13.DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje reklamacni fad prodavajiciho zde.

w N

VIIl. Darkové certifikaty

1. Darkové certifikaty jsou cennymi papiry vydavanymi prodavajicim a
uplatnitelnymi pouze k nakupu u prodavajiciho. Kéd na certifikatu slouzi k
technickému zpusobu realizace darkového certifikatu. V pfipadé nedokondeni
nakupu C¢i odstoupeni od smlouvy ve 14denni Ihuté prodavajici muaze
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vygenerovat kupujicimu nahradni kéd. Pripadnym vygenerovanim nového kodu
nedochazi ke zméné cenného papiru.

IX. Naklady na pouziti komunika€nich prostredku

1. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

X. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou
adresu kupujiciho. Souhlas se zasilanim obchodniho sdéleni Ize kdykoliv
odvolat pfes odkaz "odhlasit" na konci obchodniho sdéleni.

2. Ukladani souboru cookies v€etné podrobnych informaci, moznostech udéleni a
odvolani souhlasu je upraveno v dokumentu Informace o0 souborech cookies.

Xl. Zavéreéna ustanoveni

1. Vyfizovani stiznosti  kupujicich  zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy objednavky@fitmin.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

2. Prevzetim koupené véci nabyva kupujici k véci vlastnické pravo.

3. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni §1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

4. Prodavajici poskytuje pfistup k hodnoceni vyrobkld nebo sluzeb provedenym
jinym  spotfebitelem skrze internetovy portal Heureka na adrese
https://obchody.heureka.cz/fitmin-cz/recenze/. Odkaz na moznost uvést recenzi
je prodavajicim zasilan spotfebiteli po provedeném nakupu zbozi z webové
stranky. Recenzi nemuze napsat osoba, ktera neuzaviela s prodavajicim kupni
smlouvu na nabizené zbozi.

5. Jak prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho je popsano v
dokumentu Ochrana osobnich udaju zakaznikd. Kupujici bere na védomi, ze je
povinen své osobni udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
udajich. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné.

6. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky
ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu
osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim Zakona.

7. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém
potvrzeni jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana
za ucelem jejiho splinéni a dalSi evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu.
Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.



https://www.fitmin.cz/informace-o-souborech-cookies/
https://www.fitmin.cz/a/ochrana-osobnich-udaju

8. V prfipadé sporu mezi kupujicim spotiebitelem a prodavajicim mize spotiebitel
vyuzit téZ moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pfipadé muze
kupujici spotiebitel kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym
je Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 1202 00 Praha 2,
ICO: 000 20 869 nebo na adrese adr.coi.cz/cs a postupovat dle pravidel tam
uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporU lze nalézt na
strankach Ceské obchodni inspekce.

9. Zahajit alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné prostfednictvim on-line
formulafe na strankach webgate.ec.europa.eu/odr/.

Tyto obchodni podminky jsou pro nakup v internetovém obchodé www.fitmin.cz
provozovaneém spolecnosti Dibaq a.s., platné a ucinné od 6.1.2023.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy: Formular ke stazeni



http://www.coi.cz/
http://www.adr.coi.cz/cs
https://webgate.ec.europa.eu/odr/
https://www.fitmin.cz/user/documents/upload/2025/Eshop_Formul%C3%A1%C5%99%20pro%20odstoupen%C3%AD%20od%20smlouvy_012025.docx

